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1  PRAVO SUDJELOVANJA

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije provodi postupak nabave programske
aplikacije iz natje€aja u sklopu Programa razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na
podruc¢jima od posebne drzavne skrbi, brdsko planinskim podrucjima i otocima — faza 2. Cil;
programa je razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu u navedenim krajevima razvojem infrastrukture
i aplikacija za ciljane korisnike koje ¢e krajnjim korisnicima omoguciti povec¢anje kvalitete Zivota u
podrucjima navedenim Programom. Naruditelj aplikacije je Hrvatska agencija za postu i elektronike
komunikacije (dalie HAKOM), a Ciljani korisnik i vlasnik izradene aplikacije je Vlada Republike
Hrvatske.

Pravo sudjelovanja na nadmetanju u otvorenom postupku javne nabave za koji je javno objavljen
poziv za nadmetanje imaju svi zainteresirani gospodarski subjekti, a mogu sudjelovati u postupku
nadmetanja podno$enjem ponude predmetnog nadmetanja za jednu ili obje grupe, a u skladu sa
zahtjevima i uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje u otvorenom postupku javne nabave.

2 OPCI PODACI O NARUCITELJU

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM)
Adresa sjedista i adresa za dostavu poste i ponuda:

Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10 110 Zagreb

OIB: 87950783661

www.hakom.hr

KLASA: 406-09/12-01/32

Sluzba za kontakt: Odjel gospodarskih poslova
Kontakt osoba:
- zaop¢idio: Kata Nikoli¢-Fris€i¢, Tanja Zaninovi¢
- zatehnicki dio (djelatnici HAKOM-a): Mario Weber, Velimir Svedek, Silvije Seremet,
- zatehnicki dio (vanjski suradnici): Tomislav Vraci¢, Tomislav Korman
T:01/7007-007, F: 01/7007-070
E: nabava@hakom.hr

e predmet nabave: programske aplikacije za program potpora - faza 2.
e evidencijski broj nabave: N-07

e vrsta postupka javne nabave: otvoreni postupak



e procijenjena vrijednost nabave za ukupan predmet nabave iznosi 975.000,00 HRK (bez PDV-
a)

e procijenjena vrijednost nabave po grupama:

PROCIJENJENA VRIJEDNOST
NAZIV GRUPE: PO GRUPI (u HRK)
Grupa I. - Dizajn centralnog internetskog mjesta za 190.000,00

pristup informacijama iz javne uprave Republike
Hrvatske - Sredidnji drzavni portal

Grupa Il. - Razvoj i uspostava sustava za upravljanje 785.000,00
sadrzajima centralnog internetskog mjesta za pristup
informacijama iz javne uprave Republike Hrvatske -
Sredisnji drzavni portal

e vrsta ugovora o javnoj nabavi: narucitelj ¢e s odabranim ponuditelj-em/ima sklopiti ugovor o
javnoj nabavi, a prema kriteriju odabira - najniza cijena

e ne provodi se elektroni¢ka drazba za ovaj predmet nabave

Ne postoje subjekti s kojima je Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije u sukobu
interesa i s kojima ne smije sklapati ugovor o javnoj nabavi sukladno ¢lanku 13. Zakona o javnoj
nabavi (,Narodne novine“ 90/11).

3 PODACI O POSTUPKU JAVNE NABAVE

Evidencijski broj nabave: N-07

Vrsta postupka javne nabave: otvoreni postupak za Grupu |.

otvoreni postupak za Grupu Il

Procijenjena vrijednost nabave: 190.000,00 HRK za Grupu I.
785.000,00 HRK za Grupu |I.

Vrsta ugovora o javnoj nabavi: ugovor o javnoj nabavi usluga za Grupu |.

ugovor o javnoj nabavi roba za Grupu Il.

Elektroni¢ka drazba se nece provoditi.



4 OPIS PREDMETA NABAVE

Predmet javnog nadmetanja je nabava programske aplikacije za program potpora - faza 2, podijeljen u
dvije grupe.

5 OPIS| OZNAKA GRUPA PREDMETA NABAVE

Predmet nabave podijeljen je na dvije grupe:

e Grupa l. - Dizajn centralnog internetskog mjesta za pristup informacijama iz javne
uprave Republike Hrvatske - SrediSnji drzavni portal

e Grupa Il. - Razvoj i uspostava sustava za upravijanje sadrzajima centralnog
internetskog mjesta za pristup informacijama iz javne uprave Republike Hrvatske -
Sredisnji drzavni portal

U skladu s odredbom ¢lanka 79. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi ponuditelj moZe podnijeti ponudu
za jednu, vie ili sve grupe predmeta nabave. Za svaku grupu podnosi se posebna ponuda (u
odvojenim omotnicama). U ponudi moraju biti ponudene sve stavke unutar grupe na nacin kako je
to definirano u troskovniku.

Ponuditelj za svaku grupu moZe dostaviti samo jednu ponudu. Ponuditelju koji za jednu grupu
dostavi dvije ili vise ponuda, u kojima je ponuditelj i /ili ¢lan zajednice ponuditelja, bit ¢e odbijene
sve njegove ponude za tu grupu u skladu s odredbom ¢&lanka 93. stavka 1. to¢ka 13. Zakona o
javnoj nabauvi.

6 KOLICINA PREDMETA NABAVE

Koli¢ina predmeta nabave za grupu 1 navedena je u TroSkovniku 1., Privitak Il. (Tehni¢ke
specifikacije predmeta nabave) ove dokumentacije za nadmetanije.

Koli¢ina predmeta nabave za grupu 2 navedena je u TroSkovniku 2., Privitak IV. (Tehnicke
specifikacije predmeta nabave) ove dokumentacije za nadmetanije.

7 ROK IZVRSENJA

Rok izvrSenja predmeta nabave za grupu 1 detaljno je opisan u tocci 31.1.3. (Tehnicke specifikacije
predmeta nabave) ove dokumentacije za nadmetanje.

Rok izvr§enja predmeta nabave za grupu 2 detaljno je opisan u tocci 31.2.5. (Tehnicke specifikacije
predmeta nabave) ove dokumentacije za nadmetanje.



8 OBVEZNI RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA TE DOKUMENTI KOJIMA PONUDITELJ
DOKAZUJE DA NE POSTOJE RAZLOZI ZA ISKLJUCENJE

a) Ako je gospodarskom subjektu i/ili osobi ovlastenoj po zakonu za zastupanje pravne
osobe gospodarskog subjekta izre€éena pravomoéna osudujuéa presuda za jedno ili
viSe sljedecih kaznenih djela: udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela, primanje mita
u gospodarskom poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, zlouporaba
polozaja i ovlasti, zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti, protuzakonito
posredovanje, primanje mita, davanje mita, prijevara, racunalna prijevara, prijevara u
gospodarskom poslovanju i prikrivanje protuzakonito dobivenog novca, odnosno za
odgovarajuc¢a kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta
ili drzave iz koje ta osoba dolazi.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti nepostojanja razloga iskljuéenja pod tockom 1. gospodarski subjekt
je duzan u ponudi dostaviti:

e izvod iz kaznene evidencije drzave sjediSta gospodarskog subjekta i/ili drzave Cciji je
drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta,
a u slucaju da ne postoji ili ga nije moguce ishoditi, jednakovrijedni dokument koji izdaje
nadlezno sudsko ili upravno tijelo u drzavi sjediSta gospodarskog subjekta odnosno u drzavi
Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje pravne osobe gospodarskog
subjekta. Izvodi ili dokumenti ne smiju biti stariji od Sest mjeseci racunajuc¢i od dana pocetka

postupka javne nabave.

Ako se u drzavi sjedista gospodarskog subjekta i/ili drzavi Ciji je drzavljanin osoba koja je po zakonu
ovlastena za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta ne izdaju gore navedeni dokumenti,
nije ih moguce ishoditi ili oni ne obuhvacaju sva navedena kaznena djela oni mogu biti zamijenjeni
izjavom pod prisegom ili odgovaraju¢om izjavom osobe koja je po zakonu ovladtena za zastupanje
gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne viasti ili biljeznika ili nadleznog
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi sjedista gospodarskog subjekta i/ili u drzavi Ciji je ta osoba
drzavljanin.

Izjava ne smije biti starija od Sest mjeseci racunajuéi od dana pocetka postupka javne nabave (dan
slanja poziva na nadmetanje).

Ponuditelj Cije je sjediste u Republici Hrvatskoj kao dokaz o nekaznjavanju dostavlja izjavu koju daje
osoba koja je po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta, za sebe i za gospodarski
subjekt, da ne postoje okolnosti iz ¢lanka 67. stavak 1. to¢ka 1. Zakona o javnoj nabavi, danu ispred
javnog biljeZnika.

Narucitelj nec¢e prihvatiti ponudu sa prilozenom izjavom o nekaznjavanju osobe koja je po zakonu
ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta, u kojoj se izjavljuje da protiv njega osobno niti
gospodarskog subjekta kojeg zastupa nije izre€ena pravomocna osuduju¢a presuda za kaznena
djela iz ¢lanka 67. stavka 1. to¢ke 1. Zakona o javnoj nabavi, a na kojoj izjavi je ovjerio samo svoj
potpis kod javnog biljeznika.




b) Ako gospodarski subjekt nije ispunio obvezu plac¢anja dospjelih poreznih obveza i
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu je sukladno posebnim
propisima odobrena odgoda pla¢anja navedenih obveza.

Gospodarski subjekt duzan je u ponudi dostaviti potvrdu porezne uprave o stanju duga ili
jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drzave sjediSta gospodarskog subjekta, koji ne
smiju biti stariji od 30 dana raunajuci od dana slanja poziva na nadmetanje.

Ako se u drzavi sjediSta gospodarskog subjekta ne izdaje potvrda porezne uprave o stanju
duga ili jednakovrijedni dokument nadleznog tijela, on mozZe biti zamijenjen izjavom pod
prisegom ili odgovarajuéom izjavom osobe koja je po zakonu ovlastena za zastupanje
gospodarskog subjekta ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili biljeznika ili nadleznog
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi sjediSta gospodarskog subjekta. Izjava ne smije biti
starija od 30 dana ra¢unajuc¢i od dana slanja poziva na nadmetanje.

c) Ako dostavi lazne podatke pri dostavi dokumenata na temelju kojih se utvrduje
postoje li razlozi za iskljuéenje te dokumenata kojima se dokazuje sposobnost
gospodarskih subjekata.

U slu€aju postojanja sumnje u istinitost podataka u priloZzenim dokumentima ili izjavama
gospodarskih subjekata, naruitelj ¢e se obratiti nadleznim tijelima, odnosno zatraziti
suradnju nadleznih vlasti, radi dobivanja informacija o situaciji tih subjekata.

U slucaju zajednice ponuditelja, postojanje razloga isklju¢enja iz to¢ke 8. utvrduje se za sve ¢lanove
zajednice pojedinacno.

9 UVJETI SPOSOBNOSTI GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Gospodarski subjekti dokazuju svoju pravnu i poslovnu, tehni¢ku i struénu sposobnost slijede¢im
dokazima koji se prilazu uz ponudu:

9.1 Uvjeti pravne i poslovne sposobnosti

a) Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar drzave sjedista
gospodarskog subjekta.

Upis u registar dokazuje se odgovarajué¢im izvodom, a ako se oni ne izdaju u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt moze dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod
nadleznog tijela. lzvod ili izjava kojom se dokazuje upis u registar ne smije biti starija od tri
mjeseca racunajuci od dana slanja poziva na nadmetanje.

U slu€aju zajednice ponuditelja svi €lanovi zajednice obvezni su pojedinaéno dokazati svoju
sposobnost iz to¢ke 9.1. a).



9.2 Uvjeti tehnicke i stru¢ne sposobnosti za grupu |

a)

Popis znacajnijih ugovora o istim ili sliénim uslugama izvrSenih u posljednje tri godine
(Clanak 72., stavak 5., to€ka 1. Zakona o javnoj nabavi) s iznosom i datumom pruzene
usluge te nazivom druge ugovorne strane, narucitelia. Ako je druga ugovorna strana
narucitelj u smislu ovoga Zakona, popis sadrzi ili mu se kao dokaz prilaze potvrda izdana ili
potpisana od narucitelja. Ako je druga ugovorna strana privatni subjekt, popis sadrzi ili mu se
kao dokaz prilaze njegova potvrda, a u nedostatku iste, vrijedi izjava gospodarskog subjekta
uz dokaz da je potvrda zatrazena.

Dostavljenim dokazom ponuditelj treba dokazati da je uredno izvrSio najmanje 2 (dva)
ugovora, a njihovi zbrojeni iznosi trebaju biti minimalne vrijednosti 120.000,00 kuna bez
PDV-a.

9.3 Uvjeti tehnicke i stru¢ne sposobnosti za grupu Il

a)

Popis znacajnijih ugovora o isporuci istih ili sli€nih roba izvrSenih u posljednje tri godine
(Clanak 72., stavak 3., to¢ka 1. Zakona o javnoj nabavi) s iznosom i datumom isporucene
robe te nazivom druge ugovorne strane, narucitelja. Ako je druga ugovorna strana narucitel]
u smislu ovoga Zakona, popis sadrzi ili mu se kao dokaz prilaze potvrda izdana ili potpisana
od narucitelja. Ako je druga ugovorna strana privatni subjekt, popis sadrzi ili mu se kao
dokaz prilaze njegova potvrda, a u nedostatku iste, vrijedi izjava gospodarskog subjekta uz
dokaz da je potvrda zatrazena.

Dostavljenim dokazom ponuditelj treba dokazati da je uredno izvrSio najmanje 2 (dva)
ugovora, a njihovi zbrojeni iznosi trebaju biti minimalne vrijednosti 400.000,00 kuna bez
PDV-a.

Navod o tehni¢kim struénjacima (najmanje dva) koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor, neovisno o
tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu, a Kkoji posjeduju potrebno znanje i
certifikate/potvrde proizvodaca programskih alata koje nudi. Naruditelj ne odreduje koje to
strunjake, kojih struka i iskustva ponuditelj mora imati na raspolaganju, nego trazi da
ponuditelj navede popis tehnickih struénjaka koji mogu izvrsiti ugovor i raspolazu adekvatnim
znanjima za rad s adekvatnim alatima, uredajima ili tehni¢koj opremi iz tocke c).

Izjava o alatima, uredajima ili tehni¢koj opremi koja je ponuditelju na raspolaganju u svrhu
izvrSenja ugovora, uz navodenje §to mu je na raspolaganju. Narucitelj se nije unaprijed
odredio za odredenu tehnologiju, nego trazi izjavu kojom ¢e ponuditelj jam¢iti da raspolaze s
adekvatnim alatima, uredajima ili tehni¢kom opremom pomocu koje moZze izvrSiti ugovor.

Dokumente trazene u to¢kama 8. i 9. ove Dokumentacije, a kojima se utvrduje postojanje razloga
isklju€enja odnosno kojima se dokazuje sposobnost, ponuditelj moze dostaviti i u neovjerenoj
preslici.



10 ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA ZAJEDNICU PONUDITELJA

Vise gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajedniCku ponudu, neovisno o uredenju
njihova medusobnog odnosa.

Ponuda zajednice ponuditelja mora sadrzavati podatke o svakom ¢&lanu zajednice ponuditelja, kako
je odredeno u ponudbenom listu, uz obveznu naznaku ¢lana zajednice ponuditelja koji je ovlasten
za komunikaciju s naruciteljem.

Svaki ¢lan iz zajednice ponuditelja duzan je uz zajedni¢ku ponudu dostaviti sve dokumente na
temelju kojih se utvrduje postoje li razlozi za iskljuenje (tocke 8. i 9. ove Dokumentacije) te dokaz o
upisu u sudski obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar (to¢ka 9.1.a), a svi zajedno duzni su
dokazati (kumulativno) zajedni¢ku sposobnost ostalim navedenim dokazima sposobnosti (to¢ka
9.2.a) i/ili 9.3.a), b) i ¢)).

Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna.

Ako zajedniCka ponuda bude odabrana, narucitelj ¢e poslije odabira od zajednice ponuditelja
zahtijevati odreden pravni oblik u mjeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuce izvr§enje okvirnog
sporazuma/ugovora (npr. medusobni sporazum, ugovor o poslovnoj suradnji ili sli€no) iz kojeg je
vidljivo koji ¢e dio iz ponude izvoditi svaki od ¢lanova zajednice ponuditelja. Navedeni akt mora biti
potpisan i ovjeren od svih ¢lanova zajednice ponuditelja.

Ponuditelj koji je samostalno podnio ponudu ne smije istodobno sudjelovati u zajedni¢koj ponudi.

11 ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA PODIZVODITELJE

Ako gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor jednom ili vise
podizvoditelja, tada u ponudi mora navesti podatke o dijelu ugovora o javnoj nabavi koji namjerava
dati u podugovor te podatke o svim predlozenim podizvoditeljima (ime, tvrtka, skracena tvrtka,
sjediste, OIB i broj racuna).

Sudjelovanje podizvoditelja ne utjeCe na odgovornost ponuditelja za izvrSenje ugovora o javnoj
nabavi.

Ako gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor, obvezni sastojci
ugovora o javnoj nabavi su i:

1. roba/usluga koju ¢e isporuciti podizvoditel;,
2. predmet, koli¢ina, vrijednost, mjesto i rok isporuke robe/usluge i
3. podaci o podizvoditelju (ime, tvrtka, skraéena tvrtka, sjediste, OIB i broj racuna).

Robu/usluge koje ¢e isporucCiti podizvoditelj korisnik ¢e neposredno platiti podizvoditelju.
Neposredna plac¢anja podizvoditelju obvezna su temeljem &lanka 86. stavak 3. Zakona o javnoj
nabavi. S tim u vezi, odabrani ponuditelj] mora svom racunu obvezno priloZiti racune svojih
podizvoditelja koje je prethodno potvrdio.

Odabrani ponuditelj smije tijekom izvr§enja ugovora o javnoj nabavi mijenjati podizvoditelje za onaj
dio ugovora o javnoj nabavi koji je dao u podugovor samo uz pristanak narucitelja.
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Ako se nakon sklapanja ugovora o javnoj nabavi mijenja podizvoditelj, pod uvjetom da je naruditelj
pristao na to, odabrani ponuditelj mora narucitelju u roku 5 (pet) dana od dana pristanka, dostaviti
podatke (ime, tvrtka, skraéena tvrtka, sjediste, OIB i broj raéuna) za novoga podizvoditelja.

Ako ponuditelj ne dostavi podatke o podizvoditelju, smatra se da e cjelokupni predmet nabave
izvrSiti samostalno.

12 SADRZAJ | NACIN IZRADE PONUDE

Ponuditelj se u postupku javne nabave mora pri izradi ponude pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz
dokumentacije za nadmetanje. Propisani tekst dokumentacije za nadmetanje ne smije se mijenjati i
nadopunjavati.

Ponuda se predaje u izvorniku.

Dokumente kojima se utvrduje ne postojanje razloga isklju¢enja, odnosno kojima se dokazuje
sposobnost, ponuditelj moze dostaviti u neovjerenoj preslici, ovjerenoj preslici ili izvorniku.
Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronicke isprave.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi ili dokazivi (npr. precrtati tekst jednom
crtom tako da isti ostane vidljiv). Ispravci moraju, uz navod datuma, biti potvrdeni potpisom
ponuditelja.

Ponuda najmanje sadrzi:
e Sadrzaj ponude
e Popunjen ponudbeni list — (Privitak I i/ili Privitak Ill)
e Popunjen Troskovnik 1 i/ili TroSkovnik 2 (Privitak Il i/ili Privitak V)
e Dokumenti kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi za isklju¢enje
e Dokumenti kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje ostali razlozi za iskljucenje
e Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora;
e Izjava o dostavi jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku
e Ostale podatke i trazene izjave
Ponuda mora biti izradena u papirnatom obliku, otisnuta ili pisana neizbrisivom tintom.

Ponuda se izraduje na nacin da ¢&ini cjelinu. Ponuda mora biti uvezana u cjelinu na nacin da se
onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova ili dijelova ponude (npr. jamstvenikom — vrpcom
¢ija su oba kraja na posljednjoj strani pri¢vr§¢ena naljepnicom i utisnutim zigom). Stranice ponude
se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude. Kada
je ponuda izradena od viSe dijelova, stranice se oznacavaju na nacin da svaki slijedeci dio
zapocinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavrSava prethodni dio. Ako je
dio ponude izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovno
numerirati.
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13 PROVJERA PONUDITELJA

Nakon rangiranja ponuda prema kriteriju za odabir ponude, a prije donoSenja odluke o odabiru,
narucitelj ¢e od najpovoljnijeg ponuditelja s kojim namjerava sklopiti ugovor o javnoj nabavi zatraziti
dostavu izvornika ili ovjerenih preslika svih onih dokumenata (potvrde, isprave, izvodi, ovlastenja i
sl.) koji su bili traZzeni, a koje izdaju nadlezna tijela. Ako je gospodarski subjekt ve¢ u ponudi
dostavio odredene dokumente u izvorniku ili ovjerenoj preslici, nije ih duzan ponovo dostavljati.

lzvornici ili ovjerene preslike dokumenata ne moraju odgovarati prethodno dostavljenim neovjerenim
preslikama dokumenata, primjerice u pogledu datuma izdavanja, odnosno starosti, ali njima
gospodarski subjekt mora dokazati da i dalje ispunjava uvjete koje je narucitelj odredio u postupku
javne nabave.

Ako najpovoljniji gospodarski subjekt u ostavljenom roku ne dostavi sve trazene izvornike ili
ovjerene preslike dokumenata i/ili ne dokaze da i dalje ispunjava uvjete koje je odredio narucitelj,
narucitelj ¢e iskljuciti takvog ponuditelja, odnosno odbiti njegovu ponudu. U tom slu€aju naruditelj ¢e
ponovo izvrsiti rangiranje ponuda prema kriteriju za odabir ne uzimajuci u obzir ponudu ponuditelja
kojeg je isklju€io, odnosno ponuditelja €iju je ponudu odbio te pozvati novog najpovoljnijeg
ponuditelja da dostavi trazeno.

14 NACIN DOSTAVE PONUDE

e Ponudu je potrebno dostaviti u zatvorenoj omotnici s nazivom i adresom narucitelja, s nazivom i
adresom ponuditelja, evidencijskim brojem nabave kojeg je narucitelj dodijelio predmetnoj
nabavi te naznakom predmeta nabave i naznakom ,ne otvaraj“ te upisom broja grupe za koju
podnosi ponudu. Ponuda se dostavlja za svaku gqrupu u pojedinaénoj omotnici. Ako
omotnica nije u skladu sa zahtjevima iz ove dokumentacije, narucitelj ne preuzima nikakvu
odgovornost u slu€aju gubitka ili preranog otvaranja ponude.

e U slu€aju dostave ponude za obje grupe, ponuditelj koji dostavlja ponude, moze dokumente
kojima dokazuje da ne postoje razlozi za isklju¢enje i ostale dokaze, dostaviti u svakoj ponudi za

grupu.

e Ponudu je potrebno dostaviti do krajnjeg roka za dostavu i na adresu, sve naznaeno u ovoj
dokumentaciji.

e Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponuda svoju ponudu izmijeniti, dopuniti ili povuci.
lzmjena ili dopuna ponuda dostavlja se na isti nacin kao i ponuda uz naznaku na omotnici
.lzmjena“ ili ,Dopuna“. Ponuda se ne moze mijenjati nakon isteka roka za dostavu. Ponuditelj
moze do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude.
Pisana izjava se dostavlja na isti naCin kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o
odustajanju od ponude. U tom slu€aju neotvorena ponuda se vrac¢a ponuditelju,

e (Gospodarski subjekt moZe podnijeti ponudu za jednu ili obje grupe predmeta nabave. Ponude
se predaju neposredno na 14. katu, u pisarnici narucitelja .ili preporu¢enom postanskom
posilikom na adresu narucitelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti nazna¢en naziv i adresa
ponuditelja te adresa i oznaka sljede¢eg sadrzaja:
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HAKOM
Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9
10 110 Zagreb
N-07
GRUPA: (upisati broj grupe)

»~NE OTVARAJ*“- PROGRAMSKE APLIKACIJE ZA PROGRAM POTPORA - FAZA 2

e na poledini se ozna€avaju naziv i adresa ponuditelja

Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka
odnosno nepravovremene dostave ponude.

Ponuditelj koji dostavlja ponudu za obje grupe, ima pravo dokumente kojima dokazuje da ne postoje
razlozi za isklju€enje i dokaze sposobnosti koji su zajedni¢ki za obje grupe, dostaviti u jednoj od
ponuda, u zasebnoj omotnici, ili u svakoj ponudi, a ostale trazene dokumente i dokaze koji se
podnose za pojedinu grupu moraju se dostaviti u ponudi za tu grupu predmeta nabave.

Radi jednostavnosti, narucitelj predlaze ponuditeljima da sve dokumente koji se odnose na pojedinu
ponudu (grupu) dostave u ponudi za tu grupu.

15 DOPUSTIVOST ALTERNATIVNIH PONUDA

Alternativne ponude nisu dopustene.

16 ELEKTRONICKA DOSTAVA PONUDA

Nije dopusteno dostavljanje ponude elektroni¢kim putem.

17 NACIN ODREBIVANJA CIJENE PONUDE ZA OBJE GRUPE

Cijena ponude mora biti iskazana u kunama kao nepromjenjiva.
Cijena ponude pise se brojkama.
U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi troskovi i popusti.

Ponuda se izraduje bez naknade.

13



Ponuditelj je obvezan popuniti troSkovnik grupe za koju podnosi ponudu.

18 VALUTA PONUDE

Cijena ponude izrazava se u hrvatskim kunama.

19 KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir ponude je najniza cijena.

S obzirom na to da ne moze koristiti pravo na pretporez, narucitelj ¢e usporedivati cijene ponuda s
PDV-om.

20 JEZIK | PISMO PONUDE

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja se
prilaze uz ponudu mora biti na hrvatskom jeziku. I1znimno, dio popratne dokumentacije (katalozi)
moze biti i na nekom drugom jeziku, ali se u tom slu€aju obavezno prilaze i prijevod ovlastenog
sudskog tumaca za jezik s kojeg je prijevod izvrSen.

21 ROK VALJANOSTI PONUDE

Rok valjanosti ponude za svaku grupu predmeta nabave je 120 dana od isteka roka za dostavu
ponuda.

Narucitelj ¢e iskljuciti ponudu ¢&iji je rok valjanosti kraéi od zahtijevanog.

|z opravdanih razloga, narucitelj moze u pisanoj formi traziti, a ponuditelj ¢e takoder u pisanoj formi
produziti rok valjanosti ponude. U tom slu€aju, ponuditelj ¢e produziti i valjanost jamstva za
ozbiljnost ponude za rok produzenja valjanosti ponude.

U roku produZenija valjanosti ponude niti narucitelj niti ponuditelj nece traziti izmjenu ponude.
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22 VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA | UVJETI JAMSTVA

22.1 Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Ponuditelj je obvezan, u slu€aju odabira njegove ponude, prilikom sklapanja pojedinaénih ugovora
sa korisnikom iz to¢ke 1. ove Dokumentacije, na njegov zahtjev dostaviti jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora u obliku garancije banke, u visini od 10% (deset posto) ukupne vrijednosti
ugovora sa pripadajuéim PDV-om bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno ¢lanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predaje se u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa
ugovora, s rokom valjanosti minimalno 30 dana od isteka valjanosti ugovora. Jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora naplatit ¢e se u slu€aju povrede ugovornih obveza.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, korisnik ¢e ga vratiti odabranom
ponuditelju nakon isteka ugovora.

22.2 Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku

Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku od najmanje godinu dana za svaku grupu predmeta nabave.

Otklanjanje nedostataka za Grupu | podrazumijeva:

e eventualne dorade predloZzaka navedeni u tocki 30.1.4. koja je sastavni dio Tehnicke
specifikacije za Grupu |. Dorade se mogu odnositi na upotrebu fontova, definiranje boja,
promjene koda i sli¢no.

Otklanjanje nedostataka za Grupu Il podrazumijeva:

e sve usluge navedene u tocki 30.2.2.4. koja je sastavni dio Tehnicke specifikacije za Grupu |I.

23 OTVARANJE PONUDA

Rok za dostavu ponuda: 28. ozujak 2013. g. do 10:00 sati, bez obzira na nacin dostave

Vrileme javnog otvaranja ponuda: 28. ozujak 2013. g. u 10:00 sati

Mijesto zaprimanja i javnog otvaranja ponuda: HAKOM, Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9, 14. kat,
10 110 Zagreb
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Ponuda dostavljena nakon isteka roka za dostavu ponuda ne upisuje se u upisnik 0 zaprimanju
ponuda, ali se evidentira kao zakasnjela ponuda, obiljezava se kao zakasSnjela te neotvorena vrac¢a
posiljateliju bez odgode.Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 89. stavak 6. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog
sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici narucitelja i ovlasteni
predstavnici ponuditelja.

24 SKLAPANJE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

24.1 Posebni i ostali uvjeti za izvrsenje ugovora

Ugovor ¢e biti sklopljen sukladno uvjetima iz ove dokumentacije za nadmetanje i ponude odabranog
ponuditelja, a zakljucit ¢e se nakon isteka roka mirovanja, koji sukladno ¢lanku 98. stavak 1. Zakona
0 javnoj nabavi iznosi deset dana od dana dostave odluke o odabiru.

Mijesto isporuke robe odnosno pruzanja usluga je lokacija ciljanog korisnika.
24.2 Rok i nacin placanja

Rok i nacin pla¢anja je 15 (petnaest) dana od dana zaprimljenog racuna, a na temelju obostrano
potpisanog primopredajnog zapisnika, na ziro racun ponuditelja, s iskljuéenim predujmom i ostalim
sredstvima osiguranja placanja.

Placanje za Grupu | — u cijelosti na temelju potpisanog zavrSnog primopredajnog zapisnika.
Pla¢anje za Grupu Il - sukladno Tro$kovniku 2 (Privitak 1V):

e Faza 1 - ucijelosti na temelju potpisanog zavrSnog primopredajnog zapisnika,

e Faza 2 - u cijelosti na temelju potpisanog zavrénog primopredajnog zapisnika,

e Faza 3 - u cijelosti na temelju potpisanog zavrénog primopredajnog zapisnika.

25 OSTALI BITNI UVJETI

Grupa |. - Dizajn centralnog internetskog mjesta za pristup informacijama iz javne uprave
Republike Hrvatske - Sredisnji drzavni portal

e Svojim potpisom Ponuditelji potvrduju autorstvo ponudenih rjeSenja, ¢ime jamce da su
ovlasteni za predaju istog i da posjeduju ovlasti daljnjeg koriStenja i izmjene.

Grupa Il. - Razvoj i uspostava sustava za upravljanje sadrzajima centralnog internetskog
mjesta za pristup informacijama iz javne uprave Republike Hrvatske - Sredisnji drzavni portal

e Ponuditelj/i u sklopu isporuke mora izvrsiti sliedece:

o isporuku ugovorenih usluga i popratne dokumentacije
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o primopredaju usluga i dokumentacije
¢ Ponuditelj zapo€inje s isporukom robe i predmetnih usluga danom potpisivanja Ugovora.

¢ Rok zavr$etka pruzanja usluga iz Tehni¢ke specifikacije za Grupu Il. je 12 mjeseci od dana
potpisivanja ugovora.

e Poisplati ugovorenog iznosa Ponuditelj je duzan isporugiti izvorni kod osnovnog rjesenja
i izvornog koda svih aplikacija koje su izradene temeljem dodatnih zahtjeva, pod licencom
koja omogucuje Vladi Republike Hrvatske, kao ciljanom korisniku da bez dodatne naknade
raspolaze izvornim kodom i koristi ga (interno ili preko dobavlja¢a putem natje€aja) za razvoj
novih rjeSenja, izmjene postojeceg rjesSenja i objavu novih rjeSenja i nadogradnji pod istom
licencom.

25.1 Autorska prava

Po pla¢anju dospjelih racuna Narucitelj u ime Republike Hrvatske postaje nositelj isklju€ivog prava
iskoriStavanja autorskog djela iz Grupe | i Grupe I, prostorno ograni¢enog na teritorij Republike
Hrvatske, vremenski ograni€enog postojanjem potrebe za njegovo iskoriStavanje od strane nositelja
isklju€ivog prava, ali ne duze od zakonskog trajanja autorskog prava na autorskom djelu.

Autori pridrzavaju za sebe pravo koristenja autorskog djela, ali je nositelj isklju€ivog prava u skladu
sa sadrzajem autorskog prava ovlasten svakog drugog iskljuciti od koristenja autorskog djela.

Narucitelj ¢e, kao nositelj isklju€ivog prava, pravo iskoriStavanja prenijeti na ciljanog korisnika.

Autori se obvezuju suzdrzavati od postupaka koji bi ometali nositelja prava iskoriStavanja u
izvr§avanju njegovog prava.

Ukoliko se autorsko djelo namjerava koristiti izvan granica Republike Hrvatske autori se obvezuju
prethodno zatraZziti pisanu suglasnost od nositelja prava iskori§tavanja i ugovorno urediti eventualna
novonastala uzajamna prava i obveze.

26 ROK DONOSENJA ODLUKE O ODABIRU/PONISTENJU

Narucitelj ¢e donijeti odluku o odabiru/ponistenju u roku od 60 dana od dana javnog otvaranja
ponuda.

27 POVRAT DOKUMENTACIJE

Ponude i dokumentacija prilozena uz ponudu ne vraéaju se osim u slu¢aju zakasnjele ponude i
odustajanja ponuditelja od neotvorene ponude.
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28 TAJNOST DOKUMENTACIJE GOSPODARSKIH SUBJEKATA

Ako gospodarski subjekt oznaCava odredene podatke iz ponude poslovnom tajnom, obvezan je,
temeljem &lanka 16. stavak 2. Zakona o javnoj nabavi, u ponudi navesti pravnu osnovu na temelju
kojih su ti podaci tajni. Sukladno ¢lanku 16. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi, gospodarski subjekti
ne smiju u postupcima javne nabave oznaciti tajnim podatke o jedini€nim cijenama, iznosima
pojedine stavke, cijeni ponude te podatke iz ponude u vezi s kriterijima za odabir ekonomski
najpovoljnije ponude.

29 POUKA O PRAVNOM LIJEKU

Pravo na zalbu ima svaka fizicka osoba, pravna osoba i zajednica fiziCkih i/ili pravnih osoba koja
ima ili je imala pravni interes za dobivanje okvirnog sporazuma i koja je pretrpjela ili bi mogla
pretrpjeti Stetu od navodnoga krSenja subjektivnin prava. Pravo na Zalbu ima i sredi$nje tijelo
drzavne uprave nadlezno za sustav javne nabave i nadlezno drzavno odvjetnistvo.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaska cesta 43/1V,
10000 Zagreb, u pisanom obliku, neposredno, posStom, kao i elektroniCkim putem ako su za to
ostvareni obostrani uvjeti dostavljanja elektronickih isprava u skladu s propisom o elektronickom
potpisu, u roku pet dana od dana:

1. objave poziva na nadmetanje u odnosu na sadrzaj poziva na nadmetanje i dokumentacije za
nadmetanje, te dodatne dokumentacije ako postoji;

2. objave izmjene dokumentacije za nadmetanje u odnosu na sadrzaj izmjene dokumentacije.
Zalba mora sadrzavati najmanje podatke navedene u ¢lanku 159. Zakona o javnoj nabavi.

Istodobno s dostavljanjem Zalbe Drzavnoj komisiji, Zalitelj je obvezan primjerak Zalbe dostaviti i
narucitelju na dokaziv nagin.

U slu€aju izjavljivanja Zalbe na dokumentaciju za nadmetanje ili izmjenu dokumentacije za
nadmetanje, narucitelj ¢e, sukladno ¢lanku 157. Zakona o javnoj nabavi, objaviti informaciju da je
izjavljena zalba i da se zaustavlja postupak javne nabave.

30 PRIMJENA PROPISA

Na pitanja koja se ti€u pravila, uvjeta, nacina i postupka nabave roba, a koja nisu regulirana ovom
dokumentacijom za nadmetanje primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o javnoj nabavi, Uredbe o
nacinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje, kao i ostali podzakonski propisi
kojima je regulirano podrucje javnih nabava.
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31 TEHNICKA SPECIFIKACIJA

31.1 Grupa I. - Dizajn centralnog internetskog mjesta za pristup informacijama iz javne
uprave Republike Hrvatske - Sredisnji drzavni portal

Potrebno je osmisliti vizualno i tehni¢ko rjeSenje za sredidnji drzavni portal (gov.hr) - kao
jedinstveno mjesto pristupa informacijama o politickim aktivhostima te informacijama o
nacinu ostvarenja prava i repozitoriju elektroni€kih javnih usluga.

Predmet nabave ukljucuje:
- razvoj rieSenja,
- prilagodbe rjeSenja,
- podr8ku u implementaciji i primjeni.

RjeSenje se sastoji od:
- vizualne prezentacije rjeSenja (dizajna),

- XHTML/CSS prezentacije vizualnog rjeSenja za finalno (odabrano) rie$enje.

RjeSenje mora:

- sadrzavati detaljan opis specifikacije osnovnih elemenata (veli¢ine i specifi¢nosti tipografije
poput naslova, podnaslova, teksta sadrzaja, odnose boja i drugih oznaka, poveznica i teksta,
razmake izmedu elemenata i medusobne odnose elemenata),

- biti dostupno u odgovaraju¢em grafiCkom formatu (raspored elemenata po zasebnim
slojevima (nivoima) preporu¢eno u .psd i/ili .png formatu),

- imati potpunu kompatibilnost s najceSce koriStenim internet preglednicima od kojih
obavezno: Chrome (od verzije 0.2.x), Firefox (od verzije 2.0.x), Internet Explorer (od verzije
6.0.x), Opera (od verzije 9.x), Safari (od verzije 3.x) i uskladenost s W3C preporukama,

- omoguciti validaciju u W3C validatoru bez greSaka,

- omoguciti provjeru internet pristupacnosti za osobe s posebnim potrebama, $to se potvrduje
potpunom uskladenosti sadrzaja redizajniranih internet stranica prema smjernicama Web
Accessibility Initiative (http://www.w3.org/WAIl/guid-tech.html) i to: Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), WCAG 2.0, Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG), ATAG 1.0,
User Agent Accessibility Guidelines (UAAG), UAAG 1.0,

- osigurati kompatibilnost s mobilnim i tablet uredajima prema RWD principu ('Responsive
Web Design') i mogucnost izbora predloska koji prikazuje pojednostavljenu verziju za
siguran prikaz na uredajima s malim ekranima.
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Vizualno rjeSenje trebalo bi slijediti ideje navedene u inozemnim primjerima i praksama te
ispunjavati zahtjeve po pravnoj osnovi Republike Hrvatske."

U izradi rjeSenja potrebno je pridrzavati se ‘Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)’
izdane od strane ‘World Wide Web Consortium (W3C)’. Europski standardi uskladeni su s
navedenim (international standard ISO/IEC 40500:2012).

Projekt se temelji na uspostavi rjeSenja izgleda (rasporeda sadrzaja, modula) novog srediSnjeg
drzavnog portala — gov.hr odnosno prezentaciji informacija Vlade Republike Hrvatske,
ministarstava, drzavni ureda i Ureda Vlade, specificnih upravnih organizacija (Porezna uprava,
Carinska uprava, Policija) te sadrzajima sadasSnjeg portala mojauprava.hr. Dakle, navedeni cilj je
potrebno posti¢i provedbom integracije stranica vlada.hr i mojauprava.hr u sklopu portala
gov.hr te pripadajucih stranica ministarstava, drzavnih ureda, ureda Vlade i pripadajucih upravnih
organizacija objedinjavanjem sustava za upravljanje, pripremu i uredivanje sadrzaja. Vizualno
rieSenje internetskih stranica mora slijediti tu ideju.

Imperativ u tehnickom smislu jest napraviti jak pretrazivacki sustav, temeljem klasifikacije
dokumenata i sadrzaja. Tako sistematizirane informacije treba lako dostupno ponuditi korisnicima
internetskog sjedista.

U svrhu lakSe komunikacije i prepoznatljivosti preko tradicionalnih medija, interneta i drugih oblika
informiranja, SluZzba za odnose s javno$¢éu Vlade Republike Hrvatske provodi projekt izrade
smjernica vizualnog identiteta. Medutim, u ovom se projektu ocekuje izrada vizualnog rjeSenja
temeljem navedenih preporuka. Logotip pismo (font) i drugi standardi primjene nacionalnih obiljezja
definirat ¢e se po zaklju€enju nadmetanja.

31.1.1 Vizualna prezentacija internetskog sjedista

31.1.1.1 Mreza i struktura

S obzirom na koli€inu (razli¢itog) sadrzaja, potrebno je osmisliti sustav koji ¢e korisniku omoguditi
brzo i lako kretanje. Internet sjediste treba biti prilagoden takvom pretrazivanju i pregledu u kojem
korisnika ne ‘bombardira’ sav sadrzaj odjednom, dok s druge strane, on prema specificnim i
raznolikim potrebama korisnika mora biti lako dostupan, lako shvatljive strukture i organizacije.

Sadrzaj se moze organizirati u vertikalnu podjelu na stupce, a za organizaciju sadrzaja pozeljno je
koristiti i horizontalnu podjela koja se u nekim suvremenim primjerima oblikovanja internet sjedista
pokazala kao iznimno zahvalna i prakti¢na.

Zbog sve ¢eSce konzumacije internet sadrzaja putem mobilnih uredaja (pametni telefoni, tableti,
prijenosna racunala sa manjim zaslonom), iznimno je vazno da internet sjediSte bude osmisljeno
prema RWD principu ('Responsive Web Design'), odnosno da se prilagodava uredaju i pregledniku
preko kojeg se pristupa sadrzaju. Prilikom oblikovanja valja paziti da je sjediSte temeljeno na
fludinoj i fleksibilnoj mreZi (‘'responsive grid’), da je vizualni sadrzaj podloZzan promjenama veli¢ine
preglednika (‘'responsive content'’), odnosno da ukljuCuje tzv. ‘Media Queries’ CSS3 modul koji
omogucuije pravilni prikaz internet sjedista s obzirom na veli€inu internet preglednika.

' Pogledati dokument: "Smjernice za izradu internetskog mjesta", Pristup informacijama iz javne uprave -
Sredisnji drzavni portal
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Sjediste temeljeno na fleksibilnoj i fludinoj mrezi moze reagirati na manje promjene (razli¢ite Sirine
preglednika) smanjivanjem u postocima, dok na veée promjene reagira prilagodbom mreze. (npr. 3
bazi¢ne verzije: racunalo, tablet, mobitel).

Neke reference o funkcioniranju takvih mreza:
- http://goldengridsystem.com/,
- http://www.thismanslife.co.uk/projects/lab/responsivewireframes/#mobile,

- http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1514.

Jedno od mogucih vizualnih rjeSenja je podjela internet sjedista na horizontalne segmente umjesto
na klasi€ne podstranice; naslovi iz navigacije vodili bi korisnika na Zeljeni segment. Dodatni sadrzaj
iz pojedinih segmenata korisnik prema Zelji moze otvoriti tako da se segment dodatno poveca i
ponudi Zeljeni sadrzaj. Ovaj princip korisniku omogucéuje da sam otkriva segmente internet sjedista
krecuc¢i se uz funkcionalnu navigaciju brzo i efikasno do Zeljenog segmenta bez dojma nepregledne
kompleksnosti.

31.1.1.2 Pozicija elemenata identiteta

Ono $to je predvidljivo i jasno, s obzirom na dosada definirane elemente i zahtjeve internet sjedista,
je pozicija na kojoj ¢e se nalaziti identitet unutar mreze. Posto je mreza fluidna i podlozna
promjenama veli€ine i Sirine, jedini vizualni dio koji ostaje stati¢an su elementi vizualnog identiteta
(logotip, znak ili grb). Preporugljivo je da se oni nalaze u zaglavlju internet sjediSta gdje su u svakom
predvidenom slu€aju jasno istaknuti i nisu na smetnji sadrzaju. Autori vizualnog identiteta pobrinut
¢e se da taj element bude prilagoden za sve potrebe internet sjedista.

Za sve graficke formate potrebno je za svaku primjenu (pozadinska slika, logotip, grafike kao
element dizajna, fotografije i dr.) pronaci format koji najviSe zadovoljava balans izmedu kvalitete
sadrzaja te rezultantne veli€ine datoteke - koja u primjeni na internetu izravno utjee na brzinu
ucitavanja kompletnog internet sjedista.

31.1.1.2.1 Upotreba fontova

Prilikom izrade i vizualnih i rjeSenja za upravljanjem sadrzajem na umu valja imati moguénost
upotrebe fontova za koriStenje na internetu WOFF ('Web Open Font Format'). Postoji mogucnost
koristenja isklju¢ivo standardnih internet fontova za sve vrste tekstualnog sadrzaja ili moguénost
kombinacija 'web safe' fontova za duzi kontinuirani tekst i posebnih internet fontova za naslove i
podnaslove, odnosno koristenje 'web safe' fontova za sve sadrzaje.

Prilikom rada s tipografijom na internetskom sjedistu vazno je da i ona bude fluidna i fleksibilna.
Potrebno je postivati tipografska pravila koja se mogu pronaci na
(http://www.webtypography.net/toc/) ali i voditi se nacelima ve¢ spomenutog RWD principa i
prilagodbi veli€ine, proreda, spacing, duZine retka, broju znakova itd. ovisno o Sirini preglednika.

Potrebno je ostaviti moguénost podeSavanja veli€ine slova za slabovidne osobe i osobe s posebnim
potrebama.
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31.1.1.2.2 Definiranje boja

U ovoj fazi nije moguce precizno definirati boje no o¢ekivana je kolor-paleta koja je tradicionalno dio
hrvatskog nacionalnog identiteta (crvena, plava). Moguée je koristiti i dodatne boje (nijanse).

Preporuka je da se oblikovanje internetskog sjedista $to je viSe mogucée oslanja na organizacijske
modele temeljene na tipografiji i raspodjeli plohe mrezom, a manje na boju. Boja ¢e se gotovo
sigurno Koristiti i to u primarnoj simboli¢koj funkciji (nacionalni identitet), a moguce je i njeno
koriStenje unutar identitetskog sustava kod kreiranja pod identiteta no, slijedeci principe inkluzivnog
dizajna, nije preporucljivo da se ona koristi kao jedini distinktivni elemenata utilitarne funkcionalnosti
(npr. za kodiranje odredenih segmenata sjedista, navigaciju...).

Prilikom izrade rjeSenja potrebno je razviti prikaze koji funkcioniraju i za korisnike slijepe na boje.

31.1.2 Kategorizacija sadrzaja

Kako se radi o promjeni tretmana svih informacija iz izvrSne vlasti gdje centralno mjesto
zauzima jak pretrazivacki sustav i kategorizacija svih postojecih i buduéih informacija, sve
informacije moraju biti dostupne na jednom mjestu i dostupne kroz mali broj koraka. lako gotovo sva
tijela drzavne uprave u Hrvatskoj objavljuju vrlo sli¢ne grupe informacija i dokumenata oni nisu
jasno sistematizirani.

Kako je koli¢ina sadrzaja velika, nacin kategorizacije, filtracije i grupiranja sadrzaja koje treba
prikazivati kroz razliCite segmente koji se mogu ili ne moraju prikazivati na odredenim
stranicama zapravo su najkompleksniji dio izvedbe rjesenja.

Internet sjediste, odnosno internetske stranice zapravo su vjest nacin prikaza iz sustava koji
obuhvaca sve postoje¢e informacije. RazliCiti segmenti na razli¢itim mjestima (stranicama tijela
drzavne uprave) trebaju prikazivati odredene informacije te se po potrebi prikazivati ili ne. Na takav
nacin svi se segmenti prikazuju identi€no na svakoj pocetnoj stranici bilo kojeg drzavnog tijela, pa
se korisnik intuitivno kre¢e po sjedistu. Dakle, svaka pocetna stranica zapravo Kkoristi isto
navigacijsko rjeSenje i identi¢an raspored segmenata.

U ovome trenutku sve informacije koje je potrebno prezentirati nalaze se unutar portala
mojauprava.hr i ve¢ navedenih stranica tijela drzavne uprave. Neki sadrzaji s internetskih stranica
tijela drzavne uprave bit ¢e pridodani informacijama javne uprave jer se odnose na javne usluge.
Cjeline od iznimnog znacaja kod prezentacije tijela drzavne uprave jesu prava na pristup
informacijama, javha nabava, prikaz financiranja te sistematizacija dokumenata i svih
objavljenih sadrzaja po temama, a kod usluga javne uprave bitne su poveznice koje se
najéesce posjecuju i traze, te sadrzaji koji su posljednje izmijenjeni.

Detaljna organizacija internetskog sjedista i dopuna svih potrebnih detalja ¢e biti naknadno
definirana s izabranim ponudaéem. U nastavku je definirana poZeljna sistematizacija i tretiranje
postojecih informacija.

Korisnik koriste¢i sjediste treba biti svjestan da postoje informacije o javnim uslugama i druge
informacije iz tijela drzavne uprave.

Dakle, u internetskom prostoru vlasti radi se o podacima iz dvije skupine:

A. sadrzajima o javnim uslugama (sadrzaji portala mojauprava.hr) - INFORMACIJE O JAVNOJ
UPRAVI - podaci skupine A
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B. sadrzajima o radu izvrSne vlasti (Vlada Republike Hrvatske, Uredi Vlade, Drzavni uredi i
upravne organizacije) - INFORMACIJE 1Z VLADE | TIJELA DRZAVNE UPRAVE - podaci
skupine B

Takvi sadrzaji, posebno kada se radi o podacima o radu izvr8ne vlasti, mogu se grupirati i u one koji
se Cesto stvaraju i mijenjaju (vijesti, najave, novi dokumenti) te na one koji su vecinu vremena istog
karaktera (primjerice organizacija institucije, duznosnici...). Govorimo o segmentima informacija
koje se prikazuju iz sustava cjelokupnog sadrzaja ovisno o njihovoj potrebi.

Najzahtjevniji zadatak jest osmisliti grupaciju informacija skupina A i skupine B, odnosno pridodati
im atribute u upravljatkom sustavu kako bi se po odabiru atributa mogli pretrazivati,
kategorizirati ili prikazivati na pojedinim dijelovima unutar internetskih prezentacija.

31.1.2.1 Sadrzaji koji se ucestalo mijenjaju

Sadrzaji koji se €esto objavljuju zapravo su najbrojniji i iz tog razloga ¢esto nisu lako dostupni. Svi
podaci tih skupina trebali bi se moéi sistematizirati po odredenim podrucjima Zivota (politikama).

Obzirom da su sadrzaji javne uprave (podaci skupine A) unutar portala mojauprava.hr veé
podijelieni u 25 cjelina, odnosno tema (Tablica 1.) te se cjeline mogu iskoristiti i za
kategorizaciju svih informacija iz Vlade i tijela drzavne uprave, odnosno vezati uz provodenje
politika. Znaci da sve informacije skupina A i B mogu biti sistematizirane unutar tih 25 cjelina,
odnosno Zivotnih podrucja (Tablica 1.). Objavom pojedinog tipa sadrzaja skupine B on mora biti
oznacen i temom u koju pripada. To ne znaci da se podaci skupine A i skupine B poistovjecuju ili
mijeSaju, veé¢ se mogu grupirati i po tematskim cjelinama.

Osim po kriteriju teme svi sadrzaji iz skupine B, za razliku od skupine A, moraju se mo¢i izolirati
i po tijelu drzavne uprave kojem pripadaju, ali i po tipu dokumenta. Za sadrzaje iz skupine A
kod kojih kategorizacija ostaje po temama (Tablica 1.) potrebno je osmisliti vizualna rjeSenja prikaza
kategorija i kretanja po kategorijama, te prikaz samog sadrzaja.

Tablica 1. Teme po kojima je podijeljen profil ‘Gradani’ na www.mojauprava.hr

Obrazovanje

Stanovanje i okoli§

Rad

Zakon i red

Osobne financije

Promet i vozila

Obitel]

Branitelji i posljedice rata
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Treca dob

Potro$aci

Volonteri

Pokretanje poslovanja

Financije i poticaji

Zaposlenici

Poslovni odnosi

Elektroni¢ko poslovanije

lzvoz/Uvoz

Turizam

Poljoprivreda

Javna sluzba

Stru¢no usavrSavanje i obrazovanje
Informatizacija javne uprave
Osnivanije i registracija neprofitnih organizacija
Financijsko poslovanje

Promjene i prestanak djelovanja organizacija

31.1.2.1.1 SadrZaji koji se ucestalo mijenjaju iz skupine A

Promjenjivi sadrzaji skupine A zapravo su ¢lanci koji se pridodaju odgovaraju¢im temama i
cjelinama. Potrebno je osmisliti 3 razli€ite verzije nacina prezentacije iste informacije.

Bitno je pridrzavati se pravila "najviSe tri klika do informacije" i lako snalaZenje uz asistenciju
trazilice. Natjecatelj moze ponuditi viastite ideje oko sistematizacije takvih sadrzaja.

31.1.2.1.2Sadrzaji koji se ucestalo mijenjaju iz skupine B

Podaci skupine B, odnosno svi sadrzaji iz Vlade, ministarstava, Ureda Vlade i Drzavnih ureda,
mogu se grupirati (Tablica 2.) u Novosti (B1) i Dokumente (B2), kako je prikazano u Tablici 2.
Novosti se po tipu sadrzaja mogu grupirati na (Tablica 3.): pisane vijesti (B1.1), najave (B1.2), audio
sadrzaj (B1.3), video sadrzaj (B1.4), fotografije (B1.5), vijesti iz medija (B1.6). Sadrzaji tih kategorija
mogu se na pojedinim dijelovima internet sjediSta prikazivati kao zasebni segmenti. Natjecatelj,
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naravno, moze ponuditi vlastite ideje oko sistematizacije takvih sadrzaja. U nastavku su navedena
preferirana rjeSenja.
Tablica 2. Podjela svih informacija iz rada Vlade i tijela drZzavne uprave (skupina B)

B1) Novosti

B2) Dokumenti

Tablica 3. Podjela podataka iz skupine B1) Novosti
B1.1) pisane vijesti (naj¢es¢i oblik sadrzaja)

B1.2) najave

B1.3) audio sadrzaj

B1.4) video sadrzaj

B1.5) fotografije

B1.6) vijesti iz medija

Za pisane vijesti (skupina B1.1) mora postojati mogucnost pridodavanja atributa audio ili video
sadrzaj i obrnuto. Video moZe biti objavljen prije pisane vijesti. On se pridodaje u sustav i nosi
oznaku "Video sadrzaj", medutim unosom pisane vijesti, sadrzaj "Pisana vijest" osim te oznake nosi
i oznaku "Video sadrzaj".

Multimedijalni sadrzaji u upravljatkom sustavu moraju imati vlastita rjeSenja, ali i mogucnost
jednostavne integracije s besplatnih servisa (primjerice Youtube, Flickr, Soundcloud, Vimeo,
Instagram, Storify).

Svi dokumenti koji se objavljuju, moraju se moc¢i kategorizirati u kategorije (Tablica 4.).

Tablica 4. Prijedlog sistematizacije dokumenata
B2.1) Strategijski dokumenti

B2.2) Odluke sjednica Vlade

B2.3) Javne rasprave (savjetovanja)

B2.4) Procjene utjecaja
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B2.5) Uputstva

B2.6) Formulari (obrasci)

B2.7) Statistike

B2.8) IstraZivanja i analize

B2.9) Poslovni i financijski izvjestaj

B2.10) Podaci o transparentnosti

B2.11) Ugovori po javnoj nabavi

B2.12) lzvjeSéa po pravu na pristup informacijama
B2.13) Nezavisna izvje$ca

B2.14) Priop¢enja

B2.15) Promocijski materijal (Publikacije)

Ovakvom sistematizacijom znaci da vizualno (i upravljacko) rjeSenje mora omoguciti pregled
svih sadrzaja skupine B odabirom po temama, tijelu drzavne uprave i tipu sadrzaja, ovisho o
tome radi li se o novostima ili dokumentima.

To podrazumijeva da se na jednom mjestu mogu pregledati, primjerice, sve javne rasprave
(savjetovanja) iz svih tijela drzavne uprave. Iste se mogu pregledati i po odabiru samo jednog tijela
drzavne uprave ili po temi. Takoder, specifikacije moraju biti takve da postoji jasna i funkcionalna
kategorizacija.

To znadi da upit prema takvom rjeSenju moze nuditi odredeni tip dokumenta, to¢no odredenog tijela
drzavne uprave u to¢no odredenom vremenu. To znaci da treba biti omoguéen zahtjev poput
prikaza svih Odluka sa sjednica Vlade koje se odnose na Ministarstvo gospodarstva od travnja do
svibnja ili, primjerice, prikaz svih Priopéenja koja se odnose na temu 'Promet i vozila' od svibnja do
prosinca 2012. godine. Takoder, to znaci da se odabirom mogu pregledati i svi 'Ugovori i dokumenti
po javnoj nabavi' od lipnja do srpnja za sva tijela drzavne uprave ili za zasebno za temu Turizam'.

Segmenti odredenih dijelova internet sjediSta trebaju modéi prikazati odredene dijelove iz takve
skupine sadrzaja. Primjerice posliednje 'Novosti' iz pojedinog ministarstva na naslovnoj internet
stranici tog ministarstva. lli 'Javne rasprave' pojedinog ministarstva samo na naslovnoj stranici tog
ministarstva.

Obzirom da se radi o pretrazivackom sustavu, svi se podaci trebaju moci filtrirati i po
dimenziji vremena.
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31.1.2.2 Stati¢ni sadrzaji

Obzirom na obveze prema zakonima podaci odredenih kategorija ne mijenjaju se €esto, a moraju
biti jasno prikazani i jednostavno dostupni (Tablica 5). Takav sadrzaj odnosi se na stranice Vlade
Republike Hrvatske, ministarstva, Urede Vlade, Drzavne urede i upravne organizacije. Sadrzaj se
moze grupirati u segmente, pa se ovisno o specificnosti institucije segment moze, ali i ne mora
prikazivati, kao i u slu¢aju za €esto objavljivane sadrzaje.

Tablica 5. Obveze postojanja informacija na stranicama tijela drzavne uprave (segmenti)

Prostor za opis nadleznosti tijela (ukljucuje pozivanje na Uredbu o unutarnjem ustrojstvu) i popis
vazecih propisa iz djelokruga nadleznosti tijela drzavne uprave

Navesti organizaciju institucije: navesti brojeve zaposlenika po organizacijskim jedinicama,
navesti imena zaposlenika

Objavljena imena drzavnih duznosnika: objaviti Zivotopise svih duznosnika i njihove kontakte
Prostor za kontakt sluzbenika za informiranje, kontakte za gradane

Popis najCes¢ih pitanja i odgovora (katalog informacija)

Prostor za natje€ajnu dokumentaciju (poslove, javne nabave)

AZuriran plan javne nabave za tekuc¢u godinu: popis sklopljenih poslova javne nabave, izjave o
nepostojanju sukoba interesa, sklopljeni ugovori i dodaci ugovoru, izvrSenje ugovora 0 javnoj
nabavi

Informacije o postupku savjetovanja (izvje$¢a o zavrSenim savjetovanjima na internet stranice i
nacrt prijedloga propisa)

Internet forma kojom se mogu upisivati prijedlozi i komentari prema instituciji
Aktualnosti institucije / Kategorizacija vijesti

Nacini financiranja i dodjele financija: objave proracuna za tekucu i proteklu godinu, izvjestaje i
revizije za protekle godine, popis korisnika donacija, popis dodijeljenih donacija po korisniku

Jedno od posebno i Cesto trazenih sadrzaja jesu kontakti tijela drzavne uprave. Pa osim, §to oni
moraju biti jasno naglaseni na svakoj od internet stranica tijela drzavne uprave isti moraju biti i lako
dostupni i pretrazivi na jednom mjestu unutar internet sjedista. Radi se o cjelokupnom adresaru
kontakata svih tijela drzavne uprave.

Tablica 6. Opcenite opcije koje mora zadovoljavati internet sjediste

Poziciju za identitet

TraZilica (objedinjena za cijelo internet sjediste)

Opcije prilagodbe izgleda za osobama s posebnim potrebama
Opcija promjene jezika

Mogucnost povezivanja sadrzaja razlicitih tipova iz razli¢itih kategorija
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Internet sjediSte sastojalo bi se od naslovne stranice koja jasno usmjeravala korisnike na
informacije iz skupine A i skupine B, sumirajuci pritom relevantna podrucja iz obje skupine s
pocetnom adresom gov.hr.

Razrada mora obuhvacati prezentaciju informacija iz skupine A unutar sjediSta, primjerice
gov.hr/javneusluge i prezentaciju informacija iz skupine B, primjerice gov.hr/vlada.

Tablica 7. Prijedlog sadrZaja na naslovnoj stranici gov.hr
Pregled tema koje se odnose na informacije iz skupine A
Smijernice za odlazak na stranice o informacijama skupine B
Opcije prilagodbe izgleda za osobama s posebnim potrebama
Opcija promjene jezika

Moguénost povezivanja sadrzaja razlicitih tipova iz razli€itih kategorija

31.1.3 Rokovi

- Prezentacija i dostava prvih prototipa vizualnog rjeSenja (sukladno specifikacijama iz
TroSkovnika 1.) - 30 dana od dana potpisivanja ugovora

- Doradena vizualna rje$enja - 45 dana od dana potpisivanja ugovora

- Napravljene izmjene i dorade zatrazene na temelju provedenog internog testiranja - 60 dana od
dana potpisivanja ugovora

- Napravljene izmjene i dorade vizualnih rjeSenja zatrazene temeljem obrade rezultata ispitivanja
trzista - 120 dana od dana potpisivanja ugovora
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PRIVITAK |
PONUDBENI LIST

Broj ponude: Datum ponude:
Narugitelj:
OIB:
Predmet nabave: Grupa |. - Usluga dizajna centralnog internetskog mjesta za pristup

informacijama iz javne uprave Republike Hrvatske - SrediSnji drzavni portal.

Zajednica ponuditelja (zaokruZiti) DA® NE

Naziv i sjediste ponuditelja / nositelja
zajednicke ponude®

oIB* ‘ Ziroraéun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a

(zaokruziti) DA NE

Adresa

Telefon \ Telefaks

E-mail

Sudjelovanje podizvoditelja (zaokruziti) DA® NE

Ime, prezime i funkcija odgovorne/ih osobe/a
za potpisivanje okvirnog sporazuma

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Cijena ponude:

Cijena ponude bez PDV-a

Porez na dodanu vrijednost®

Cijena ponude s PDV-om

Rok valjanosti ponude: 120 dana od isteka roka za dostavu ponuda.
ZA PONUDITELJA:

M.P.

(ime, prezime, funkcija i potpis ovlastene osobe)

% U slugaju zajednicke ponude popuniti Dodatak | ponudbenom listu.

® Precrtati nepotrebno.

* Ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedidta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.
® U slugaju sudjelovanja podizvoditelja popuniti Dodatak |l ponudbenom listu.

® Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, rubriku ostaviti praznom.
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Dodatak | Ponudbenom listu’

PODACI O CLANOVIMA ZAJEDNICE PONUDITELJA
(priloziti samo u slu€aju zajedni¢ke ponude)

1)

Naziv i sjediste ¢lana zajednice ponuditelja

oIB® | Ziroraéun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a

(zaokruziti) DA NE

Adresa

Telefon \ Telefaks

E-mail

Ime, prezime i funkcija ovlastene osobe/a za
potpisivanje okvirnog sporazuma

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

ZA CLANA ZAJEDNICE PONUDITELJA:

M.P.

(ime, prezime, funkcija i potpis ovlastene osobe)

2)

Naziv i sjediste ¢lana zajednice ponuditelja

oIB°® | Ziroraéun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a

(zaokruziti) DA NE

Adresa

Telefon \ Telefaks

E-mail

Ime, prezime i funkcija ovlastene osobe/a za
potpisivanje okvirnog sporazuma

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

ZA CLANA ZAJEDNICE PONUDITELJA:

M.P.

(ime, prezime, funkcija i potpis ovlastene osobe)

” Ponudi se moze priloZiti vi$e obrazaca, ovisno o broju ¢lanova zajednice ponuditelja.
® lli nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.

® [li nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjediSta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.
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Dodatak Il Ponudbenom listu'®

PODACI O PODIZVODITELJIMA
(priloziti samo u slu€aju ako se dio okvirnog sporazuma ustupa podizvoditeljima)

1)

Naziv/tvrika i sjediste podizvoditelja

Skracéena tvrtka

OIB" | Ziroraéun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a

(zaokruziti) DA NE

Adresa

Telefon Telefaks

E-mail

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Dio okvirnog sporazuma koji ¢e izvrSavati
podizvoditel]

2)

Naziv/tvrika i sjediste podizvoditelja

Skracena tvrtka

oIB™ | Ziroradun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a

(zaokruziti) DA NE

Adresa

Telefon Telefaks

E-mail

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Dio okvirnog sporazuma koji ¢e izvrSavati
podizvoditel]

"% Ponudi se moze priloziti vide obrazaca, ovisno o broju podizvoditelja.
"'l nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedita gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.

"2 li nacionalni identifikacijski broj prema zemliji sjediSta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.




TROSKOVNIK 1:

PRIVITAK Il

usluga dizajna centralnog

Jedinicna

Ukupno u

E; :::i::;i:jgiam::x:: S:rs‘;“,‘g Jedinica mjere | Kolicina | cijena u HRK HRK
: bez PDV-a bez PDV-a
Republike Hrvatske ( ) |« )
1 2 3 4 5 6 (4*5)
Vizualno rieSenje 3
(razlicite verzije)
1 Naslovna stranica (gov.hr)
XHTML/CSS 1
prezentacija
Vizualno rjeSenje
Internet stranica koja prezentira (razligite verzije) 3
2 sadrzaje skupine A na jednom
mjestu (gov.hr/javhauprava) XHTML/C§S 1
prezentacija
Vizualno rje$enje 3
3 Internet stranica koja prezentira (razliite verzije)
rezultate upita po traZilici XHTML/CSS 1
prezentacija
Vizualno rje$enje 3
Internet stranica za slucaj greske, | (razligite verzije)
4 odnosno pristupa nepostojecem
prezentacija
Vizualno rjeSenje
Internet stranica s pregledom (razligite verzije) 3
5 kategorija (tema) sadrzaja
skupine A XHTML/CSS 1
prezentacija
Vizualno rieSenje 3
g | Internetstranica s pregledom (razlicite verzije)
podkategorija sadrzaja skupine A XHTML/CSS 1
prezentacija
Vizualno rjeSenje
Internet stranica s pregledom (razligite verzije) 3
7 informacija (tekstom) o usluzi za
sadrzaj iz skupine A XHTML/CSS 1
prezentacija
Vizualno rje$enje
Internet stranica koja prezentira (razlicite verzije) 3
8 sadrzaje skupine B na jednom

mjestu (gov.hr/unutar-vlade)

XHTML/CSS
prezentacija
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usluga dizajna centralnog oy
R internetskog mjesta za pristu Jedinicna Ukupno u
b | Sog MIeT e 2 BT 2| Jedinica miere | Kolicina | cijena u HRK HRK
' Republike: Hrvatslke P (bez PDV-a) | (bez PDV-a)
1 2 3 4 5 6 (4*5)
Vizualno rieSenje 3
(razlicite verzije)
9 Naslovna stranica gov.hr/vlada
XHTML/CSS 1
prezentacija
Naslovna stranica gov.hr/tijelo- Vizue_llr_m rjeée“nje 3
10 drzavne-uprave (odnosi se na (razlicite verzije)
Urede Vlade, ministarstva i XHTML/CSS
Vizualno rieSenje 3
11 Naslovna stranica gov.hr/upravna | (razliCite verzije)
organizacija XHTML/CSS ]
prezentacija
Internet stranica koja prikazuje Vizualno riesenje 3
4o | kategorizaciu i nagin filtracije svih (razlicite verzije)
postojecih informacija po XHTML/CSS
Izmjene i dorade vizualnih - .
o . . Usluga izmjene i
13 | rieSenja zatraZzene temeljem 1
. dorade
obrade rezultata ispitivanja trzista
CIJENA PONUDE u HRK (bez PDV-a)
PDV
UKUPNA CIJENA PONUDE u HRK (s PDV-
om)

Mijesto i datum:

ZA PONUDITELJA:
(Ime i prezime te potpis ovlastene osobe
za zastupanje gospodarskog subjekta)

M.P.
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31.2 Grupa Il. - Razvoj i uspostava sustava za upravijanje sadrzajima centralnog
internetskog mjesta za pristup informacijama iz javne uprave Republike Hrvatske -
Sredisnji drzavni portal

Predmet nabave ¢ine usluge razvoja i uspostava sustava za upravljanje sadrzajima centralnog
internetskog mjesta za pristup informacijama iz javne uprave Republike Hrvatske - SrediSnji drzavni
portal koje uklju€uju:

- implementaciju
- razvoj
- podrske

- odrzavanja

Od Ponuditelja se o¢ekuje da sukladno specificiranim zahtjevima, u ponudi dostavi sve elemente
potrebne za procjenu ponude, te detaljno prezentira svoju sposobnost da na zadovoljavaju¢i nacin
moze ispuniti preuzete obveze.

Ako ponudeno rjeSenje odstupa u nekim od navedenih funkcija potrebno je obrazloZiti koju
funkcionalnost osigurava njegovo rjeSenje. Npr. ako je administracija kompatibilna samo s
odredenim preglednicima moze napisati s kojima i koja je prednost time postignuta.

U prvom dijelu informacije i javne usluge trebaju se prenijeti iz postojeéih stranica vlada.hr i
mojauprava.hr, te omoguciti kategorizacije po odredenim temama sukladno razvoju vizualnog
rieSenja.

Informacije sa stranica mojauprava.hr trebaju se prenijeti tako da organizacija sadrzaja odgovara
zate€enoj strukturi (profili, teme, ¢lanci, ostali sadrzaji), a sukladno vizualnim rjeSenjima.

U drugom dijelu projekta prenose se sadrzaji stranica ministarstava, drzavnih ureda, ureda Vlade i
pripadajucih upravnih organizacija.

31.2.1 Tehnicki zahtjevi

31.2.1.1 Osnovni sistemski zahtjevi
Ponuditelj mora definirati potrebne resurse razvojne okoline i produkcijske okoline koje ukljucuju:
e Operacijski sustav (Linux, FreeBSD,...)
e Web posluzitelj (Apache, nginx,...)
e Aplikacijska platforma (preferirano PHP, Ruby,...)
e Baza podataka - (MySQL, PostgreSQL,...)
¢ Prilagodba sigurnosnih postavki za potrebe eksponiranog web posluzitelja
e Optimiranost za veliki broj istovremenih posijetitelja (preko 100 000 istovremenih posjetitelja)

e Version control system s potpunom povijesti svog isporu¢enog softvera
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Issue tracking system za pracenje svih problema

Automatizirani nadzor logova sustava

31.2.1.1.1 Prikupljanje podataka

Sustav za upravljanje sadrzajem mora omoguciti:

internet sucelje za upravljanje svim podacima koje urednici unose, bez ograni¢enja na jedan
preglednik

online uredivanje sadrzaja s vjernim pregledom (WYSIWYG),
XHTML/CSS prezentaciju sadrzaja - odvojenost sadrzaja od vizuala

kreiranje, tj. odrzavanje HTML sadrzaja i upravljanje njime, Sto korisniku omogucéava
mogucnost kontrole i upravljanja nad obimnim i dinami¢kim kolekcijama podataka — HTML
dokumenata s pratec¢im slikama;

moguénost Cuvanja sadrzaja i meta-podataka u cilju kvalitetnije pretrage i predstavljanja
podataka;

moguénost koriStenja meta-podataka u vidu olakS8anog stvaranja i koriStenja rje€nika i
tezaurusa,

stvaranje predlozaka,

moguénost postavljanja razli¢itih tekstualnih i multimedijalnih sadrzaja — aktualnosti, pri
¢emu posijetitelji mogu ostavljati svoje komentare,

mogucnost definiranja i pracenja dogadaja (event viewer) — integrirani kalendar u sustav za
upravljanje sadrzajima, uvijek dostupan korisnicima, daje moguc¢nost da korisnik definira
pocetak, trajanje i zavrSetak nekog dogadaja (obavijesti), koji pored vremenskog plana,
moze sadrzavati i popratni tekst i razli¢ite multimedijalne sadrZaje ili poveznice k njima,

internet ankete — mogucénost za kreiranje i provodenje anketa
moguénost izrade kontakt obrazaca
mogucnost uploada multimedijalnih sadrzaja: video (Flash, H264, MPEG), audio, fotografije

mogucnost prilagodbe ulaznog video materijala za Web primjenu, automatiziranom
konverzijom u H.264 video s podrSkom za broadband internet i mobilne platforme (poZeljno i
s podr§skom za WebM i Flash formate)

viSejezinost integrirana u proceduru uredivanja

31.2.1.1.2 Upravljanje podacima

Sustav za upravljanje sadrzajem mora omoguciti:

viSekorisni¢ke ovlasti za uredivanje sadrzaja

mogucnost nasljedivanja ovlasti medu elementima sadrzaja
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upravljanje s viSe povezanih organizacija ili portala s jednog mjesta (implementacija na vise
domena, moguénost stvaranja micrositeova — mikroportala samostalnih kategorija sadrzaja s
proizvoljnim brojem potkategorija, uklopljenih u dizajn glavnog weba)

------

evidentiranje i upravljanje razli¢itim verzijama cjelokupnog sadrzaja, ukljuCuju¢i i meta
podatke i sadrzaj svake izmjene

sposobnost arhiviranja sadrzaja;

planirano objavljivanje koje omoguéuje administratoru/ovlastenom korisniku da pripremi
novosti/€lanke sa planiranim (odloZzenim) vremenom objavljivanja,

rok vaznosti za odredeni sadrzaj, poslije isteka kojega se on automatski uklanja,

moguénost za posebno organiziranje i predstavljanje dokumenata po sadrzaju ili formatu i
njihovo pridruzivanje grupama definiranim od strane korisnika,

sustav razli€itih prava pristupa zasnovan na ulogama, razli€itim kategorijama ili tipovima
sadrzaja;

upravljanje korisnicima,

moguénost kreiranja zajednica korisnika (hijerarhijski ili horizontalno) za uredivanje
podportala, profila, teme..., kreiranje kalendara zajednice korisnika, kao i liste zadataka
unutar te zajednice, koji omogucava korisnicima komunikaciju i razmjenu dokumenata Sirom
zajednice;

sustav tijeka zadataka (workflow system) koje prati sustav izvjeStavanja, koji korisnike
obavje$tava o nastalim promjenama,

analiza anketa, sa opcijom grafi¢kog prikaza prikupljenih odgovora
olak§ano stvaranje popisa ¢esto postavljanih pitanja i baze znanja,

moguénost kreiranja podportala, koji su zasnovani na unaprijed pripremljenim obrascima
(template), koji su u potpunosti prilagodeni osnovnom dizajnu Portala,

konfigurabilne anti-spam zastite na svim unosima od korisnika

konfigurabilno primanje poruka od sustava putem e-maila

registracija korisnika i prijava, s podrSkom za centralne imenike korisnika (LDAP upiti, SOAP
upiti)

integracija sa sustavom NIAS prema specifikacijama koje ¢e dati Financijska agencija

31.2.1.1.3Pohrana i isporuka podataka

potpuna kompatibilnost s naj¢eSée koriStenim internet preglednicima od kojih obavezno:
Chrome (od verzije 0.2.x), Firefox (od verzije 2.0.x), Internet Explorer (od verzije 6.0.x),
Opera (od verzije 9.x), Safari (od 3.x) i uskladenost s W3C preporukama

validacija u W3C validatoru bez gre$aka

proviera web pristupanosti za osobe s posebnim potrebama, potvrda o potpunogj
uskladenosti sadrzaja redizajniranin web stranica prema smjernicama Web Accessibility
Initiative (http://www.w3.org/WAl/guid-tech.html) i to:
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- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), WCAG 2.0
- Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG), ATAG 1.0
- User Agent Accessibility Guidelines (UAAG), UAAG 1.0

kompatibilnost s mobilnim uredajima - moguc¢nost izbora predloska koji prikazuje
pojednostavljenu verziju weba koja se sigurno moze prikazati na mobilnim uredajima s
malim ekranima

pretrazivanje sadrzaja internetskog sjediSta po klju¢nim rijeima i kategorijama (na
hrvatskom jeziku)

podrSka za objavu i pretrazivanje tekstualnog sadrzaja unutar ODF, PDF i MS Office
datoteka

pretrazivanje s podrSkom za relevantnost u prikazu rezultata

moguénost povezivanja sa sustavom trazilice koju je razvio FESB™ (dodatne specifikacije
izradit ¢e naknadno)

mogucénost limitiranja pristupa sadrzajima samo za registrirane korisnike, s prijavom

mogucnost generiranja staticnih HTML stranica kako bi se ubrzao prikaz kod puno posjeta,
moguce kroz minimalni application stub koji posluzuje cache klijentu, ili kao Cisti HTML
output kojeg posluzuje sam web server

optimiziranje strukture cacheiranja sadrzaja uz stalnu mogucnost skaliranja,
mogucnost upravljanja forumima

integracija foruma s news-grupama

automatska prilagodba slika na veli€inu optimalnu za prikaz

moguénost ru€ne prilagodbe slika: smanjenje na odredenu veli€inu, crop, promjena formata
iz lossless (npr. PNG) u lossy (npr. JPEG) i obrnuto

podrska za visejezi¢nost, s moguénoscu koristenja HTTP/1.1 content negotiationa
upravljanje dokumentima,

newsletter za kontakt sa svim interesnim stranama putem e-poste,

uskladenost s preporukama i standardima za pristupacnost dizajna i sadrzaja,
moguénost izbora templatea za osobe sa problemima vida (slabiji vid, daltonizam),

distribucija sadrzaja (content syndication) prema drugim internetskim stranicama tijela
drzavne uprave, tako da oni mogu preuzeti aktualne sadrzaje sa Portala i prikazati ga na
svojim Internetskim stranicama (RSS, Atom, povezivanje s e-postom...),

mogucnost komunikacije s Web servisima i on-line aplikacijama na drugim posluziteljima
(XML, SOAP)

integrirana moguénost kompatibilnosti s Google Analytics ili sliénim web analytics alatom

mogucnost integracije s drustvenim mrezama

13

http://baltazar.fesb.hr/sabor/search odn. http://baltazar.fesb.hr/drzavnauprava/search
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31.2.2 Specifikacija trazenih usluga

31.2.2.1 Usluga implementacije

Uspostava racunalnog sustava (fizi€cku opremu osigurava ciljani korisnik), na lokaciji ciljanog
korisnika, prema osnovnim sistemskim zahtjevima iz tocke 31.2.1.1. Tehni¢ke specifikacije
koje mora dati Ponuditelj,

Uspostava sustava za upravljanje sadrzajima sustava prema Tehni¢koj specifikaciji,

Prilagodba, dorada i izrada odgovarajuéeg XHTML/CSS-a, implementacija u sustav za
upravljanje sadrzajima prema Tehnickoj specifikaciji, sukladno s Grupom 1 predmeta
nabave,

Inicijalni unos sadrZzaja u sustav za upravljanje sadrzajima (stranica vlada.hr i
mojauprava.hr),

Edukacija za koriStenje sustava za upravljanje sadrzajima (na lokaciji ciljanog korisnika),
Integracija s vanjskim aplikacijama (traZilica...),

Otvaranje razli€itih profila za urednike sadrzaja.

Naruditelj odreduje navedene aktivnosti smatrati kao dijelove usluge implementacije koji
moraju biti odradeni u potpunosti.

31.2.2.2 Usluga razvoja

Ove usluge koriste se u svrhu proSirenja, nadogradnje rjeSenja, dodatnih instalacija i
dodatnih integracija. Zahtijevaju zaprimanje zahtjeva od strane ciljanog korisnika, te ovjeru
Ponuditelja o prihvacanju specifikacije iz zahtjeva, a mogu se odnositi na sve elemente
Tehnicke specifikacije koji nisu izvedeni prilikom inicijalne uspostave sustava za upravljanje
sadrzajima, te primjerice na:

o izrada Web aplikacija: pretrazivanje, registracija, kutak za medije, newsletter prijave,
pitanja i odgovori i drugih aplikacija po zahtjevu ciljanog korisnika,

o izradu kontakt obrasca za postavijanje pitanja temeljem prava na pristup
informacijama,

o implementaciju RSS-om na kalendar dogadanja kako bi se ukljuCile najave
dogadanja ministarstava te kako bi na jednom mjestu kalendar dogadanja bio
ispunjen svim dogadanjima,

o postavljanje modula koji na stranicama ili na jednoj od podstranica povlace najnovije
objave sa stranica ministarstava (RSS) bilo da se radi o dokumentima, multimediji ili
novostima,

o integraciju multimedijalnih sadrzaja,

o integraciju sa drustvenim mrezama
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Narucitelj odreduje maksimalan broj od 200 sati usluga razvoja godiSnje ukljuc¢enih u ovaj
predmet nabave.

31.2.2.3 Usluga podrske sustavu

Isporuciti i nadopunjavati tehni¢ku dokumentaciju i korisni¢ku dokumentaciju

Educirati ciljanog korisnika o alatima, tehni¢koj opremi ili uredajima koji su se Koristili za
ispunjenje ugovora

Osigurati podr§ku za potrebe prijavljivanja problema i korisni¢kih zahtjeva preko Help Desk
sluzbe. Kanali prijave su:

o fiksna telefonska linija — u radnom vremenu od 08:00 do 16:00, prema Tablici 8.
o mobilna telefonska linija — dostupna svakodnevno od 00:00 do 24:00

o e-mail — dostupan svakodnevno od 00:00 do 24:00

Naruditelj odreduje navedene aktivnosti smatrati kao dijelove usluge podrske koji moraju biti
odradeni u potpunosti.

31.2.2.4 Usluga odrzavanja

Otklanjati eventualne nedostatke (bug fix), zakrpe (patch) i hitne izmjene (urgent fix)
softvera, a u cilju njegovog ispravnog funkcioniranja, s prethodnim informiranjem ciljanog
korisnika.

Kontrolirati ispravnost rada cjelokupnog sustava prilikom promjene bilo koje softverske ili
hardverske komponente,

Redovito kontrolirati ispravnost rada cjelokupnog sustava na lokaciji instalacije,
Izi¢i na lokaciju ciljanog korisnika ukoliko ne postoji drugi nacin za rjeSavanje problema,

Savjetovati 0 moguéem poboljSanju rada sustava i povecanju efikasnosti u domeni
isporu¢enog rjesenja,

Proaktivno obavjestavati o prioritetnim popravcima koda i preporuciti potrebne popravke.

Ponuditelj ¢e kontinuirano raditi na otklanjanju prijavljenog kvara sve dok kvar ne otkloni, a
§to znaci dovodenje sustava u funkcionalno ispravan rad. Odgovor i rjeSenje Ponuditelj je
duzan pruziti u skladu s SLA parametrima prema tablici 2.

Narucitelj odreduje navedene aktivnosti smatrati kao dijelove usluge odrzavanja koji moraju
biti odradeni u potpunosti.
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31.2.2.4.1 Proaktivno odrZavanje

U cilju smanjivanja mogucih problema Ponuditelj ¢e obavljati proaktivne usluge i to:

e redovito implementirati korekcije i nove verzije komponenti te obaviti potrebne prilagodbe i
izmjene u aplikativnom sustavu uz prethodnu suglasnost ciljanog korisnika,

e davati savjete 0 uo€enom mogucéem poboljSanju rada sustava i povec¢anju efikasnosti,

e obavjesStavati o prioritetnim popravcima koda koji sprie€avaju probleme i smanjuju zastoje,

¢ redovito aZurirati dokumentaciju koja mora biti sukladna ucinjenim korekcijama na sustavu,

e preporucivati sve potrebne aktivnosti u svrhu usavr$avanja funkcionalnosti, poveéanja razine

sigurnosti te osiguranja optimalnih performansi sustava.

Tablica 8. Redoviti pregledi na lokacijama ciljanog korisnika

Usluga Ucestalost odrzavanja
godisnje

Testiranje i provjera ispravnosti funkcioniranja u svrhu odrzavanja | 4x

sustava u optimalnom radnom stanju, otklanjanje moguce degradacije

performansi i planiranja izvrSavanja potrebnih akcija

Preventivno "CiScenje" diskovnog prostora 1x

Testiranje i provjera ispravnosti integracije 4x

Provjera sigurnosti — penetration testing 4x

Provjera sigurnosti — security audit 1x

31.2.2.4.2Korektivno odrzavanje

U sljedecoj tablici definirana su standardna vremena odziva i popravka ovisno o razini kriti€énosti.

Tablica 9. SLA odzivna vremena i vrijeme popravka

Razina Opis tezine problema Odzivnho | Vrijeme popravka
vrijeme od prijave
1- poslovno Ciljani korisnik ne moze Koristiti 1 sat 6 sati
kritiCan rieSenje/proizvod ili postoji kritiCni utjecaj na
funkcioniranje usluga kod kupca - zahtjev za
trenutno rjeSavanje
2 - hitan problem | Ciljani korisnik moze Koristiti 1 sat 5 dana

rieSenje/proizvod, ali vazna funkcija nije na
raspolaganiju ili postoji jak negativan utjecaj
na funkcioniranje usluge Narucitelja
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Razina Opis tezine problema Odzivno | Vrijeme popravka
vrijeme od prijave

3 - veci problem | Ciljani korisnik moze Koristiti 8 sati 10 dana
rieSenje/proizvod s manjim funkcionalnim
restrikcijama

4 - manji problem | Maniji problem koji nije zna€ajan za 24 sata | 15dana
operacije ciljanog korisnika ili zahtjev za
poboljSanjem funkcionalnosti

Svi incidenti i problemi se prijavljuju na Help Desk Ponuditelja. Kao dokaz vremena prijave kvara
smatra se potvrda o prijavljenom problemu koju sustav za prijavu problema generira po prijavi i
dostavlja povratnom e-mail porukom upuéenoj Ciljanom korisniku. U sluéaju nemogucnosti
koriStenja e-mail sustava, dokaz vremena prijave kvara je dnevnik (log) telefonskih kanala Help
Deska koji je Ponuditelj obvezan voditi.

Ponuditelj e rijesiti problem ili posti¢i dogovor s ciljanim korisnikom o planu akcije unutar definiranih
vremena za ispravak prijavljene greske ili osposobljavanje kljuéne funkcionalnosti, na osnovu razine
teZine prijavlienog problema. Help Desk Ponuditelja ¢e, u suradnji s Ciljanim korisnikom, ukljugiti
dodatne neophodne resurse, ukoliko za to postoji potreba.

Odzivna vremena i vrijeme popravaka se racunaju za periode unutar redovitog radnog vremena (od
08:00 - 16:00; ponedjeljak - petak; radni dani). Na primjer, ukoliko se prijavi problem u utorak u
17:00 kao hitan problem (razina 2) ponuditelj je duzan odgovoriti najkasnije do srijede u 09:00.

Prilikom prijavljivanja problema Ciljani korisnik ¢e odrediti razinu kriticnosti problema i adekvatno
komunicirati i opisati problem Help Desk sluzbi Ponuditelja. Razina kriticnosti bilo kojeg
zaprimljenog problema moze se bilo kada promijeniti tijekom rjeSavanja problema, pod uvjetom da
su obje strane o svakoj promjeni obavijestene.

Kod prijavljenog problema razine 1 Ciljani korisnik ¢e osigurati kvalificiranu kontakt osobu koja ¢e
biti dostupna za vrijeme analize problema. Ukoliko to nije slucaj, takav prijavljeni problem se
degradira na razinu 2.

31.2.3 Obveze Narugditelja

Narucitelj je obvezan po sklapanju predmetnog ugovora:

e dati na uvid odabranom Ponuditelju dokumentaciju Narugitelja koja je potrebna za izvrSenje
predmeta nabave

e na redovitim sastancima koje saziva Narucitelj davati odabranom Ponuditelju usluge na uvid
sve raspolozive informacije, racunaju¢i i redovite i to¢ne informacije o bilo kakvih
promjenama i preinakama zahtjeva, koje je izveo Narucitelj ili treca strana, a koje mogu
utjecati na rad ovog sustava

e na zahtjev Ponuditelja usluge, u kojem ¢e biti naveden popis osoba odredenih za obavljanje
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Usluge, omoguditi kontrolirani fiziCki pristup struénom osoblju Ponuditelia usluga na
lokacijama gdje je potrebno izvrsiti interventne radove,

imenovati jednu ili viSe osposobljenih osoba upoznatih s implementiranim rjeSenjem radi
prijavljivanja i asistiranja pri rjeSavanju nastalih problema.

31.2.4 Obveze Ponuditelja

Ponuditelj se obvezuje:

Izvoditi usluge na profesionalan nacin, paznjom dobrog struénjaka i u skladu s uvjetima
navedenim Tehni¢kom specifikacijom,

Obavijestiti Narucitelja o imenovanju voditelja tehni¢ke podrske, navodeci pri tome dokaz o
njegovoj kvalifikaciji za izvrSene navedene usluge, kao i osigurati osoblje sa stru¢nim
znanjem za pruzanje pojedine usluge. Voditelj tehniCke podrSske Ponuditelja je odgovoran
za:

o koordinaciju i upravljanje kvalitetom pruzanja usluga prema Ciljanog korisnika,

o direktan kontakt Narucitelja, Ciljanog korisnika i Ponuditelja,

o pojasnjavanje eventualnih nejasnoca i/ili eskalaciju problema.

o upoznavanje s poslovnim i tehnoloskim okruzenjem Ciljanog korisnika,
izradivati mjese¢na izvjeSc¢a o obavljenoj usluzi,

pravovremeno obavijestiti Narucitelja o svim relevantnim promjenama koje mogu utjecati na
izvrSenje Ugovora.

31.2.5 Rokovi

Faza 1 - Sustav za upravljanje sadrzajima centralnog internetskog mjesta za pristup informacijama
iz javne i usluga implementacije. Faza 1 ima predvideno trajanje do 75 dana od dana
potpisivanja ugovora, a obuhvacéa aktivnosti implementacije iz to¢ke 31.2.1. Tehnicki zahtjevi te
aktivnosti navedene u tocki 31.2.2.1. Usluga implementacije, kao i slijedece aktivnosti koje
predstavljaju kljuéne tocke:

predstavljanje funkcionalnog prototipa sustava za upravljanje sadrzajima;

predstavljanje sustava za upravljanje sadrzajima i integracije vizualnog dokumenta za glavne
stranice, izmjene i dopune;

predstavljanje sustava za upravljanje sadrzajima i integracije cjelokupnih stranica, dorada,
dopune informacija;

zavr$ena prva testiranja na zatvorenoj maloj grupi korisnika;
napravljene izmjene i dorade na temelju testiranja;

napravljena zavrdna verzija nakon obavljenog testiranja na vecoj grupi korisnika (u skladu s
dogovorom Ciljanog korisnika i Ponuditelja);
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- predstavljanje finalne verzije;

- zavr8ena integracija mojauprava.hr i vlada.hr u Sredi$nji drzavni portal i otvaranje internet
stranica prema javnosti (naglasak da trazimo kritike i pobolj$anje sustava).

Faza 2 - usluga razvoja. Faza 2 zapocinje zavrSetkom Faze 1 i traje do iscrpljenja planirane
koli¢ine broja sati rada ili do isteka ugovora, a obuhvaca aktivnosti navedene u tocki 31.2.2.2
Usluga razvoja, kao i slijedec¢e aktivnosti koje predstavljaju klju€ne tocke:

- izmjene vizualnog identiteta i sustava za upravljanje sadrzajima zatrazene temeljem obrade
rezultata ispitivanja.

Faza 3 - usluga podrske i usluga odrzavanja. Faza 3 zapocinje zavrSetkom Faze 1 i traje do
isteka ugovora, a obuhvaéa aktivnosti navedene u tocki 31.2.2.3 Usluga podrske sustavu te
aktivnosti navedene u toc¢ki 31.2.2.4 Usluga odrzavanja, kao i slijedec¢e aktivnosti koje predstavljaju
klju€ne tocke:

- pocetak implementacije sadrzaja ministarstava, ureda vlade, drzavnih ureda (prioritet su
upravne organizacije, policija i porezna);

- integracija ostalih internetskih stranica u SrediSnji drzavni portal sukladno planu koji ¢e se
donijeti u dogovoru Ciljanog korisnika, ponuditelja i tijela drzavne uprave.
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PRIVITAK Il
PONUDBENI LIST

Broj ponude: Datum ponude:
Narugitelj:
OIB:
Predmet nabave: Grupa Il. - Usluga razvoja i uspostave sustava za upravljanje sadrzajima

centralnog internetskog mjesta za pristup informacijama iz javne uprave Republike Hrvatske -
Sredisnji drzavni portal

Zajednica ponuditelja (zaokruZiti) DA™ NE

Naziv i sjediSte ponuditelja / nositelja
zajedni¢ke ponude'

oIB™ ‘ Ziroraéun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a

(zaokruziti) DA NE

Adresa

Telefon \ Telefaks

E-mail

Sudjelovanje podizvoditelja (zaokruZiti) DAY NE

Ime, prezime i funkcija odgovorne/ih osobe/a
za potpisivanje okvirnog sporazuma

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Cijena ponude:

Cijena ponude bez PDV-a

Porez na dodanu vrijednost'®

Cijena ponude s PDV-om

Rok valjanosti ponude: 120 dana od isteka roka za dostavu ponuda.
ZA PONUDITELJA:

M.P.

(ime, prezime, funkcija i potpis ovlastene osobe)

'* U slugaju zajednicke ponude popuniti Dodatak | ponudbenom listu.

' Precrtati nepotrebno.

' li nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedita gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.
"7 U slu&aju sudjelovanja podizvoditelja popuniti Dodatak Il ponudbenom listu.

'® Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, rubriku ostaviti praznom.
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Dodatak | Ponudbenom listu'®

PODACI O CLANOVIMA ZAJEDNICE PONUDITELJA

(priloziti samo u slu€aju zajedni¢ke ponude)

1)

Naziv i sjediste ¢lana zajednice ponuditelja

OIB* |

Ziroraéun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a
(zaokruziti)

DA

NE

Adresa

Telefon

| Telefaks

E-mail

Ime, prezime i funkcija ovlastene osobe/a za
potpisivanje okvirnog sporazuma

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

ZA CLANA ZAJEDNICE PONUDITELJA:

M.P.

2)

(ime, prezime, funkcija i potpis ovlastene osobe)

Naziv i sjediste ¢lana zajednice ponuditelja

OIB* |

Ziroraéun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a
(zaokruziti)

DA

NE

Adresa

Telefon

| Telefaks

E-mail

Ime, prezime i funkcija ovlastene osobe/a za
potpisivanje okvirnog sporazuma

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

ZA CLANA ZAJEDNICE PONUDITELJA:

M.P.

(ime, prezime, funkcija i potpis ovlastene osobe)

'® Ponudi se moze priloziti vise obrazaca, ovisno o broju &lanova zajednice ponuditelja.

? |li nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.

" 1li nacionalni identifikacijski broj prema zemliji sjediSta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.
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Dodatak Il Ponudbenom listu®

PODACI O PODIZVODITELJIMA
(priloziti samo u slu€aju ako se dio okvirnog sporazuma ustupa podizvoditeljima)

1)

Naziv/tvrika i sjediste podizvoditelja

Skracéena tvrtka

oIB* | Ziroraéun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a

(zaokruziti) DA NE

Adresa

Telefon Telefaks

E-mail

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Dio okvirnog sporazuma koji ¢e izvrSavati
podizvoditel]

2)

Naziv/tvrika i sjediste podizvoditelja

Skracena tvrtka

oIB* | Ziroradun

Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a

(zaokruziti) DA NE

Adresa

Telefon Telefaks

E-mail

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Dio okvirnog sporazuma koji ¢e izvrSavati
podizvoditel]

%2 Ponudi se moze priloZiti vi$e obrazaca, ovisno o broju podizvoditelja.
%8 |li nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.

1li nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjediSta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo.




TROSKOVNIK 2:

PRIVITAK IV

usluga razvoja i uspostave
sustava za upravljanje
o eeaeeens | sedien ||| denenacienau | ke
br. pristup informacijama iz mjere Kolicina HRK HRK
. . (bez PDV-a) (bez PDV-a)
javne uprave Republike
Hrvatske - Sredisnji drzavni
portal
1 2 3 4 5 6 (4*5)
Faza 1
Sustav za upravljanje Broj 1
’ sadrzajima centralnog isporucenih
internetskog mjesta za pristup rieSenja
informacijama iz javne
2 | Usluga implementacije Broj 1
Faza 2
3 | Usluga razvoja Broj sati 200
Faza 3
4 | Usluga podrske Broj 1
5 | Usluga odrzavanja Broj 1
CIJENA PONUDE
u HRK
(bez PDV-a)
PDV
UKUPNA CIJENA
PONUDE u HRK
Mjesto i datum:
ZA PONUDITELJA:

(Ime i prezime te potpis ovlastene osobe
za zastupanje gospodarskog subjekta)

M.P.
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